
Eine Perspektive für
Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderungen

Berufsbildungswerk Mosbach

Berufsbildungswerk Mosbach
Neckarburkener Str. 2 - 4   
74821 Mosbach 

Sozialpädagogischer Dienst
Telefon: 	 06261 / 88 356	
Fax: 			  06261 / 88 581
E-Mail: 	 Info.BBW@johannes-diakonie.de

www.bbw-mosbach.de

Aufgaben und Tätigkeiten
Fachhelfer/-innen für personale Dienstleistungen sind für die Betreuung und Versorgung von Menschen, 
die Unterstützung und Pflege benötigen, zuständig. Sie erwerben Fertigkeiten und Kenntnisse aus den 
Bereichen der Speisenzubereitung, der Körperpflege, der Textilreinigung und -pflege sowie der Hausrei-
nigung. Zu ihren Tätigkeiten gehört zudem die Förderung der Mobilität hilfebedürftiger Menschen. Dabei 
müssen sie sich flexibel auf die jeweiligen Hilfebedarfe und Aufgaben einstellen.  
Nach ihrer Ausbildung müssen sich die Fachkräfte entscheiden, worauf sie sich spezialisieren möchten. 
In großen Küchen sind sie meist an der Zubereitung bestimmter Speisen beteiligt, im Privathaushalt 
werden sie im gesamten Küchenbereich eingesetzt. Im Zimmerservice sind sie beispielsweise für die 
Gestaltung der Räume zuständig, und in Wäschereien sorgen sie für die Reinigung und Pflege der Tex-
tilien. Fachhelfer/-innen für personale Dienstleistungen arbeiten in Senioren- oder Pflegeheimen, in der 
Tagespflege, in Rehabilitationseinrichtungen oder in privaten Haushalten. 

Inhalte
•	Hilfe bei Alltagsaufgaben leisten
•	Bei der Gestaltung von Betriebs- und Wohn-	
räumen mitwirken

•	Hilfe bei der Speisenzubereitung 
•	Reinigung von Räumen und Materialien
•	Ernährungsverhalten und Gesundheits-	
förderung beachten

•	Mitwirkung bei der Vorratshaltung
•	Grundlagen der Gesundheitslehre beachten 
•	Mobilität von Menschen unterstützen u. fördern
•	Unterstützung bei der Körperpflege

•	 Individuelle Interessen pflegebedürftiger 	
Menschen unterstützen 

•	Kundenkontakte angemessen gestalten

Fachhelfer/-in für personale Dienstleistungen

Praktika 
in Senioren- und Pflegeheimen sowie Rehabilita-
tionseinrichtungen

Prüfungen
Zwischenprüfung im 2. Ausbildungsjahr 
Abschlussprüfung Ende 3. Ausbildungsjahr 

Ausbildungsdauer
3 Jahre


